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 مقدمه .1

 هیتجز یجامع برا یراهنما کی BABOK (Business Analysis Body of Knowledge) استاندارد

 نیشده است. ا نیتدو (IIBA) کسب و کار لیتحل یالمللنیکسب و کار است که توسط موسسه ب لیو تحل

 زشکسب و کار را بهبود بخشند و ار یندهایتا فرآ کندیکسب و کار کمک م لگرانیاستاندارد به تحل

 .کنند جادیا نفعانیذ یبرا یشتریب

 نیرفع ا یبرا ییهاحلکسب و کار و ارائه راه یازهاین ییشناسا یکسب و کار به معنا لیو تحل هیتجز

تا ساختارها،  کندیکمک م لگرانیاست که به تحل ییهاکیو تکن فیشامل وظا ندیفرآ نیاست. ا ازهاین

 .ابندیرا درک کرده و به اهداف کسب و کار دست  یسازمان اتیو عمل هااستیس

 :است یشامل پنج بخش اصل BABOK استاندارد ساختار

و اصطلاحات  (BACCM) کسب و کار لیو تحل هیتجز یکسب و کار: شامل مدل مفهوم یدیکل میمفاه .1

 .یدیکل

 .عملکرد یابیها، و ارزحلراه یطراح ازها،ین لیو نظارت، تحل یزیردانش: شامل برنامه یهاحوزه .2

 .کسب و کار لگرانیتحل یلازم برا یهاها و دانش: مهارتیاساس یهاتیصلاح .3

 .کنندیخود استفاده م فیانجام وظا یبرا لگرانیکه تحل ییها و ابزارها: روشهاکیتکن .4

ارزش منحصر به فرد استفاده  جادیا یبرا توانندیم لگرانیکه تحل یتخصص یهااندازها: روشچشم .5

 .کنند

کسب  یازهایاستاندارد، ن یهاو روش هاکیتا با استفاده از تکن کندیکمک م لگرانیاستاندارد به تحل نیا

 ارائه دهند. یمناسب یهاحلو راه ییشناسا یو کار را به درست

 اختیار در با و تدریس بالای سابقه دارای استاد، چندین از متشکل ما تیم رساندمی استحضار به پایان در

 و سازمانی پروژهای در...  و پروژه مدیر مسئول، کارشناس، هاینقش در اجرایی تجربیات و دانش داشتن

 این استقرار و سازی پیاده جهت مشاوره و آموزشی دوره برگزای جهت خدمت ارائه آمادگی مختلف ملی

 .گرددمی حضور تقدیم پیوست به نیز دوره این هایسرفصل. دارد را ابزار

 



 

 ضرورت برگزاری کارگاه: .2

 BABOK (Business Analysis Body of Knowledge) کسب و کار و استاندارد لیتحل یریادگی

به  یریادگی نیاست. ا یاست، ضرور یوربهره شیو افزا ندهایکه به دنبال بهبود فرآ یهر کسب و کار یبرا

 :دارد تیاهم ریز لیدلا

کسب و کار را  یواقع یازهایتا ن کندیکسب و کار به شما کمک م لیتحل کسب و کار: یازهاین ییشناسا

ها و داده قیدق لیشامل تحل ندیفرآ نی. ادیارائه ده ازهاین نیرفع ا یبرا یمناسب یهاحلو راه دیکن ییشناسا

 .کندیکمک م هایریگمیاطلاعات است که به بهبود تصم

کسب و کار  یندهایفرآ دیتوانی، مBABOK استاندارد یهاو روش هاکیبا استفاده از تکن :ندهایبهبود فرآ

که  دهدیارائه م ییاستاندارد به شما ابزارها نی. ادیده شیرا افزا یورو بهره ییو کارا دیرا بهبود بخش

 .دیاستفاده کن ندهایفرآ یسازنهیو به لیتحل یها برااز آن دیتوانیم

 یکسب و کار و استانداردها لیکه از تحل ییامروز، کسب و کارها یرقابت یایدر دن :یریپذرقابت شیافزا

 .باشند شرویخود را حفظ کنند و در بازار پ یرقابت تیمز توانندیم کنند،یاستفاده م BABOK معتبر مانند

 کندیبه کارکنان کمک م BABOK کسب و کار و استاندارد لیتحل یریادگی کارکنان: یهامهارت یارتقا

امر نه تنها به نفع کسب و  نیداشته باشند. ا یعملکرد بهتر جهیخود را بهبود بخشند و در نت یهاتا مهارت

 دهدیم شیافزا زیکارکنان را ن یشغل تیکار است، بلکه رضا

 یخلاقانه برا یهاحلو راه دیکن یتا نوآور دهدیکسب و کار به شما امکان م لیتحل: تیو خلاق ینوآور

 .منجر شود افتهیو بهبود  دیمحصولات و خدمات جد جادیبه ا تواندیامر م نی. ادیکن دایمشکلات پ

در  شرفتیرشد و پ یبقا، بلکه برا ینه تنها برا BABOK کسب و کار و استاندارد لیتحل یریادگی ن،یبنابرا

 .است یامروز ضرور رییپرتغ یایدن

 

 

 



 

 پیوست شماره یک : سرفصل پیشنهادی دوره

 BABOKهدف  بخش اول:

 کسب و کار لیو تحل هیتجز یکسب و کار: شامل مدل مفهوم یدیکل میمفاه .بخش دوم : 

(BACCM) یدیو اصطلاحات کل. 

 دانش یحوزه هابخش سوم: 

 کسب و کار  لیو نظارت بر تحل یزیبرنامه ر 

 یو همکار استخراج 

 ها  یازمندین اتیچرخه ح تیریمد الزامات 

 یاستراتژ لیتحل 

 یطراح فیها و تعر یازمندین لیو تحل هیتجز 

 راه حل یابیارز 

 نفعانیالزامات و ذ یطبقه بند :چهارمبخش 

 کسب وکار لگریتحل یها تیها و صلاح یستگیشابخش پنجم : 

 شامل:  ییها کیدر مورد تکن یمطالعات موردبخش ششم: 

 یعملکرد هیتجز 

 داده انیجر اگرامید( DFD) 

 کسب و کار نیقوان لیو تحل هیتجز 

 رهیو غ میتصم یمدلساز 
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