
 

 

 

  

 :سمیناربرگزاری پیشنهاد 
 مدیریت فرایند برای مدیران ارشدسمینار  



 

 

 ضرورت برگزاری کارگاه: .1

 کسااو وکارهای و اوانیآ هن ا موا ب بوده و هسااتند و های مختلف همواره با تغییراتی در ها در دورهساااامان

ساامانیرای ب سرهمدی  سوی  شند بب همیآ  ، نیاامندحرکت ب ش ای می با تطبیق با ایآ تغییرات و چال

شد، اا هن  ملب می سیستم توان بب خاطر همواره با نگرش ای متفاوتی روبرو خواهند  های کیفیت در توسعب 

های  اری، ب بود عملكرد ساااامان ،  بب فعالیت مندایجاد نگرش نظامباعث  اشاااره نمود کبیك ساااامان 

ها و امكان ایجاد راابت در افزایش اطمینان مشتری بب ساامان، کاهش فعالیت های غیر ضروری و دوباره کاری

شودبااارهای داخلی، منطقب صاحبنظران، مسیری را برای ایآ کار پیش بینی می. ای و   انی می  کنند برخی 

ویرایش  دید  . درهغاا می شااود ،ISOالزامات و اسااتانداردهای رعایت  مانند االی ایآ نیااهاتأمیآ حد کب اا

تری در ادبیات در سااطج   ان، ب ث فرهیند و فرهیندارایی  ایگاه بر سااتب ISO 9000اسااتانداردهای 

 .اهمیت نقش هن تاکید دارند های مدیریتی نیز همواره برنظام مدیریتی پیدا کرده و طراحان بر ستب

 

  سب نوع حواه فعالیتی را سیر ت قق هدف را بدانیم. برای ت قق هر هدف ما  ست کب ما م هغاا موفقیت امانی ا

ستقیم ت قق هدف یا 1باید در نظر بگیریم:  سیر م ستقیماً اراش  انجیره اراش. م ساامان برای ما م صلی  ا

کب بب حرکت انجیره خدمات پشااتیبانی . فعالیت ای دیگری مانند  ذب منابع انسااانی و 2کنند، تولید می

های   ت ده کب اا ان راف اا . فعالیت3ساااا هسااتند، کنند و بب طور غیر مسااتقیم اراشاراش ما کمك می

های دانیم فعالیتکنند. اا سااوی دیگر میبر هن، ممانعت می ریزی و نظارتبرنامبمساایر اصاالی بواسااطب 

شود. در وااع بر خلاف تصور متخصصانی شوند، یك فرایند نامیده میمتوالی کب منجر بب یك نتیجب خاص می

سو و کاری را راه صرفاً در فعالیت ای اراشانداای میکب ک شد ساا میکنند و موفقیت را  دانند دوام و بقا و ر

ها در سب طبقب فرایندهای اصلی، پشتیبانی و مدیریتی دارد. کنترل و کسو و کاری نیاا بب تو ب بب فعالیتهر 

سو و  اداره نمودن ایآ ست. بنابرایآ مدیریت فرایندهای ک سو و کار ا فرایندها، همان مدیریت فرایندهای ک

سیرهای تولید اراش و ایجاد  ریان شتیکار با معماری و طراحی م سو و های پ بان، عامل م م موفقیت هر ک

 کار است.

 

 ساای اهمیت ب ث ساامان ساده و روان  ساامانی و تاکیدات م كم  ها و مرا ع اردش کارها و فرایندهای 

ساای ، همواش و فرهنگریزی کشور و ریاست  م وریساامان مدیریت و برنامببالادستی اا  ملب 

یت BPMSو  BPMدر حواه  یاا اساااساای اینگونب فعال اردد. ایآ ها تلقی میبب عنوان مرحلب اول و پیش ن



 

صراحتاً در بخش ضوع  صف ب نامب دورهمو شی کارکنان دولت در حواه فناوری اطلاعات   23و  22های هموا

 اشاره شده است.

 

 ضوع تریآ پرمخاطو عنوان بب کار و کساو فرهیندهای مدیریت  فناوری و سااامانی امینب در اوال مو

 کسو فرهیند مدیریت نرخ رشد بااار کاراست.  هینده در درهمد پر های حواه اا است و یكی بوده اطلاعات

 وکار در هینده در تصویر ایر مشخص شده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 پیوست شماره یک : سرفصل پیشنهادی دوره

 ست؟یکسب وکار چ یندهایفرا تیریحاصل از استقرار مد یدستاورها 

 شود؟ یو چه طور محقق م ستیکسب و کار چ یواقع ونیاتوماس 

 ست؟یچ ندیفرا تیریو مد ندیفرا 

 BPM کند؟یبه کسب و کارها م یچه کمک 

 و نقشه راه استقرار یمتدولوژ BPM – شودیم انیآن ب یهارگامیو ز یبخش تمام فازها نیدر ا. 

 گاهیجا BPMS  

 در ندیفرا یساز ادهیپ مراحل BPMSها 

 یو کارکردها هاتیقابل یمعرف BPMSها 

 BPMSهای منتخب و در دسترس در ایران و شاخص های ارزیابی  

و  شتریدرک ب جادیا یاجرا برا یهاپروژه ییاجرا شده و مستندات اجرا یهانمونه ناریسم نیا ی: در طتوجه

 ارائه خواهد شد. زیمشترک ن

 پیوست شماره دو: سوابق برگزارکننده و مدرس دوره

 کننده برازار سوابق برخی

 فرایندهای مدیریت حوزه در ناظر یا و مشاور مدرس، عنوان به بسیاری خصوصی و دولتی سازمان در ما تیم

 دست به شما که هاییتوانمندی از استفاده با تا کنم کمک شما به توانم می ما. اندداشته فعالیت کار و کسب

 .دهید استقرار تانسازمان در را کار و کسب فرایندهای مدیریت پروژه تانسازمان کارکنان با آورید،می

 و آموزش ارائه با آن اجرای بر نظارت و عملیاتی کاربردی، کاملا های آموزش ارائه طریق از را کار این ما

 .دهیممی انجام گریمربی خدمات

 :است ذیل شرح به مدرس سوابق خلاصه 

 آنالیست پراسس مجموعه و مدیر جهان راهکار توسعه شرکت بنیانگذار 

 .... و بامداد آریانا، سماتک، صنعتی، مدیریت سازمان مدرس 



 

 :کتابهای نویسنده 

 کار و کسب فرایندهای مدیریت راه نقشه 

 بر مبتنی وکار کسب توسعه و مدیریت APQC 

 فرایند مدیریت و ایزو رابطه 

 فرایندها تحلیل و تحزیه 

 پاردایم ویژوال کاربردی آموزش 

 مدیران برای و فرایند مدیریت 

 کار و کسب کاربردی سازیسیستم 

 استاندارد DMN 

 RPA هایکتاب سری از مبتدیان برای Dummies 

 کشور ملی هایسامانه طراحی و تحلیل هایپروژه مدیر 

  در فرایندها مدیریت هایپروژه مدیر و مشاور 

 و دولتی هایشرکت در کار و کسب فرایندهای مدیریت استقرار پروژه مدیر ناظر، مجری، مشاور، 

  کویر، فولاد سبزار، فولاد فولاد، جهان گهر؛ گل نفت، وزلرت دارایی، و اقتصاد مانندوزارت خصوصی

 فناوری پارک بیدبلند، گاز پالایش قشم، و سرخون گاز پالایش ایلام، گاز پالایش هرمزگان، فولاد

 زیر رهپویان، همکاران مترا، فلزی، صنایع تجارت، رسا پیشخوان، فناوران نیرو،فن مینو، پردیس،

 .... و تهران شهرداری و کشاورزی جهاد وزارت و شهرسازی و راه وزارت هایمجموعه

 ایرانسل، سماتک، صنعتی، مدیریت سازمان جمله از مختلفی هایسازمان در را دوره این مدرس، 

 و سرخون گاز پالایش ایلام، گاز پالایش داراوی، و اقتصاد وزارت نفت، وزارت گهر، گل معدنی صنایع

 امیدیه شهرداری مینو، پردیس، فناوری پارک رادیویی، مقررات و ارتباطات تنظیم سازمان قشم،

 کتاب نه و نموده برگزار دیگر بسیاری و بامداد صنایع، خانه پیشخوان، فناوران شرکت اهواز،

 نامبرده هایسازمان اغلب در مدرس است توضیح به لازم. است کرده تالیف حوزه این در تخصصی

 پروژه عملیاتی و اجرایی هایروش اساس بر دوره و داشته فعالیت نیز مشاور یا مجری صورت به

BPM است شده طراحی. 

 

 



 

 

 

جهت استعلام قیمت و زمانبندی برگزاری 

 دوره با ما در ارتباط باشید
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