
 

 

 

  

 پیشنهاد برگزاری دوره:
 BPM کار و کسب فرایندهای مدیریت 

 



 

 مقدمه .1

 کسب فرایندهای مدیریت آموزشی هایدوره برگزاری خصوص در گرفته صورت هایصحبت به عنایت با

ساندمی اطلاع به وکار،  ارائه شما سازمان به مختص فرایندها معماری طراحی آموزش دوره این طی در ر

 در فرایند مدلسازی به قادر BPMN 2.0 استاندارد با آشنایی ضمن کنندگانشرکت ادامه در شد، خواهد

سنامه تکمیل شده، پاردایم ویژوال افزارنرم  مرجع مدل با آموزند،می را گذاریشاخص و فرایند را شنا

APQC شنا ستفاده آن از و شد خواهند آ  و تجزیه و فرایندها تحلیل و تجزیه هایتکنیک با نمایند،می ا

 ایران در منتخب هایBPMS و هاBPMS با دوره پایان در و شننوندمی آشنننا پاردایم ویژوال در تحلیل

  .شوندمی آشنا

 فرایند مدل یا دیاگرام ،APQC بر مبتنی فرایندها معماری شامل سند 5 فرایند مدیریت استقرار طی در

 آماده باید سازیپیاده سند و فرایند بهبود و تحلیل سند فرایند، شناسنامه ،BPMN استاندارد اساس بر

 .شد خواهد ارائه موارد این همه دوره طی در که گردد

 و سازمانی فرایندهای و کارها گردش سازی روان و ساده بحث اهمیت به عنایت با  است توضیح به لازم

 ریاسنت و کشنور ریزیبرنامه و مدیریت سنازمان جمله از بالادسنتی مراجع و هاسنازمان محکم تاکیدات

 نیاز پیش و اول مرحله عنوان به BPMS و BPM، BPMN حوزه در سازیفرهنگ و آموزش جمهوری،

 حوزه در دولت کارکنان آموزشننی هایدوره نامهبخش در که گرددمی تلقی هافعالیت اینگونه اسنناسننی

 .است شده اشاره آن به صراحتاً نیز 23 و 22 صفحه اطلاعات فناوری

 اختیار در با و تدریس بالای سابقه دارای استاد، چندین از متشکل ما تیم رساندمی استحضار به پایان در

 و سازمانی پروژهای در...  و پروژه مدیر مسئول، کارشناس، هاینقش در اجرایی تجربیات و دانش داشتن

 این استقرار و سازی پیاده جهت مشاوره و آموزشی دوره برگزای جهت خدمت ارائه آمادگی مختلف ملی

 .گرددمی حضور تقدیم پیوست به نیز دوره این هایسرفصل. دارد را ابزار

 

 

 

 



 

 ضرورت برگزاری کارگاه: .2

  قوانین آنها مواجه بوده و هسااتند و های مختلف همواره با تغییراتی در کسااب وکارهای و ها در دورهسااااما

ساامانیرای ب سرآمدی  سوی  شند به همین  ، نیاامندحرکت ب شهای می با تطبیق با این تغییرات و چال

شد، اا آ  جمله می سیستم توا  به خاطر همواره با نگرشهای متفاوتی روبرو خواهند  های کیفیت در توسعه 

های جاری، بهبود عملكرد سااااما  ،  به فعالیت مندنظامایجاد نگرش باعث  اشاااره نمود کهیك سااااما  

ها و امكا  ایجاد رقابت در افزایش اطمینا  مشتری به سااما ، کاهش فعالیت های غیر ضروری و دوباره کاری

شودبااارهای داخلی، منطقه صاحبنظرا ، مسیری را برای این کار پیش بینی می. ای و جهانی می  کنند برخی 

ویرایش جدید  . درآغاا می شااود ،ISOالزامات و اسااتانداردهای رعایت  مانند اقلی این نیااهاحد تأمین که اا

تری در ادبیات در سااطج جها ، ب ث فرآیند و فرآیندارایی جایگاه برجسااته ISO 9000اسااتانداردهای 

 .ید دارندهای مدیریتی نیز همواره بر اهمیت نقش آ  تاکنظام مدیریتی پیدا کرده و طراحا  برجسته

 

  سه نوع حواه فعالیتی را سیر ت قق هدف را بدانیم. برای ت قق هر هدف ما  ست که ما م آغاا موفقیت امانی ا

ستقیم ت قق هدف یا 1باید در نظر بگیریم:  سیر م ستقیماً اراش  انجیره اراش. م سااما  برای ما م صلی  ا

که به حرکت انجیره خدمات پشااتیبانی . فعالیتهای دیگری مانند جذب منابع انسااانی و 2کنند، تولید می

های جهت ده که اا ان راف اا . فعالیت3ساااا هسااتند، کنند و به طور غیر مسااتقیم اراشاراش ما کمك می

های دانیم فعالیتکنند. اا سااوی دیگر میبر آ ، ممانعت می ریزی و نظارتبرنامهمساایر اصاالی بواسااطه 

شود. در واقع بر خلاف تصور متخصصانی شوند، یك فرایند نامیده میمتوالی که منجر به یك نتیجه خاص می

سب و کاری را راه صرفاً در فعالیتهای اراشانداای میکه ک شد ساا میکنند و موفقیت را  دانند دوام و بقا و ر

ها در سه طبقه فرایندهای اصلی، پشتیبانی و مدیریتی دارد. کنترل و کسب و کاری نیاا به توجه به فعالیتهر 

سب و  اداره نمود  این ست. بنابراین مدیریت فرایندهای ک سب و کار ا فرایندها، هما  مدیریت فرایندهای ک

سیرهای تولید اراش و ایجاد جریا  شتیکار با معماری و طراحی م سب و های پ با ، عامل مهم موفقیت هر ک

 کار است.

 

 ساای اهمیت ب ث سااما  ساده و روا   ساامانی و تاکیدات م كم  ها و مراجع اردش کارها و فرایندهای 

ساای ، آمواش و فرهنگریزی کشور و ریاست جمهوریسااما  مدیریت و برنامهبالادستی اا جمله 

یت BPMSو  BPMدر حواه  یاا اساااساای اینگونه فعال اردد. این ها تلقی میبه عنوا  مرحله اول و پیش ن

صراحتاً در بخش ضوع  صف ه نامه دورهمو شی کارکنا  دولت در حواه فناوری اطلاعات   23و  22های آموا

 اشاره شده است.



 

 

 ضوع ترین پرمخاطب عنوا  به کار و کساب فرآیندهای مدیریت  فناوری و سااامانی امینه در اوال مو

 کسب فرآیند مدیریت نرخ رشد بااار کاراست.  آینده در درآمد پر های حواه اا است و یكی بوده اطلاعات

 وکار در آینده در تصویر ایر مشخص شده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 پیوست شماره یک : سرفصل پیشنهادی دوره

 ساایآماده  و متقاعدساای بخش اول:

 سازیجایگاه برای نکته پنج 

 اجرای جهت متقاعدسازی کلید ده BPM 

 چیست؟ فرایند مدیریت و فرایند 

 BPM کند؟می هاسازمان به کمکی چه 

 پروژه هایمتدولوژی BPM 

 فرایندها شناسایی و بندیقاب بخش دوم:

 احصا فرایند 

 تواند عامل موفقیت پروژه شود!انتخاب اولین فرایند، می 

 ترسیم کنید.زنجیره ارزش سازمان را  .1

 بندی فرایندهاطبقه .3.1

 سطوح فرایندی .3.2

  APQCطراحی نقشه فرایندی و معماری فرایند مبتنی بر  – کارعملی –های مرجع مدل .3.3

 مدلسازی .2

 دو مرحله مدلسازی فر ایند -کارعملی   - BPMN 2.0استاندارهای مدلسازی و تشریح  4.1

 مدلسازی فر ایند -کارعملی   - VISUAL PARADIGMابزارهای مدلسازی و معرفی کاربردی  4.2

 دارد؟ قرار شرایطی چه در ما سااما  بخش سوم:

 هاشناسایی شاخص 

  (تدوین شناسنامه فرایند -کارعملی  )شناسنامه فرایند 

 گیری وضع موجوداندازه 

 مطلوب وضع طراحی و شكاف ت لیل بخش چهارم:

 گیری بلوغ سازمانیاندازه 

 (تحلیل فرایند مدلسازی شده -کارعملی   )تجزیه و تحلیل فرایند 

 تحلیل کیفی 5.1



 

a. RCA 

b. ارزش افزوده 

c. آنالیز شکاف 

d. تجربی 

 تحلیل در ویژوال پارادایم 5.2

a.  ماتریسCRUD 

b. ماتریسRACI 

c. Diagram Matrix 
d. سازیمتحرک 

e. سازیشبیه 

 طراحی راهکار بهبود 

 اجرا و بهبود :پنجمبخش 

 آن هایچالش و اجرایی اقدامات تعیین 

 اطلاعاتی هایسیستم هاینسل 

 ابزارهای BPMS 

 جایگاه BPMS  

 افزارنرم تولید مراحل 

 کارکردهای و هاقابلیت معرفی BPMSها 

 BPMSارزیابی های شاخص و ایران در منتخب های 

 در گزارشگیری BPMS 

مستمر بهبود و ارایابی: : ششم بخش  

 ارایابی و ایریاندااه 

 پیشگیرانه اقدامات طراحی 

 بااطراحی و باانگری 

 اجرا 



 

 پیوست شماره دو: سوابق برگزارکننده و مدرس دوره

 کننده برازار سوابق برخی

 فرایندهای مدیریت حوزه در ناظر یا و مشاور مدرس، عنوان به بسیاری خصوصی و دولتی سازمان در ما تیم

 دست به شما که هاییتوانمندی از استفاده با تا کنم کمک شما به توانم می ما. اندداشته فعالیت کار و کسب

 .دهید استقرار تانسازمان در را کار و کسب فرایندهای مدیریت پروژه تانسازمان کارکنان با آورید،می

 و آموزش ارائه با آن اجرای بر نظارت و عملیاتی کاربردی، کاملا های آموزش ارائه طریق از را کار این ما

 .دهیممی انجام گریمربی خدمات

 سوابق آموزشی شرکت توسعه راهکار جهان مدیر

 دوره برگزارشده نام سازمان ردیف

 مدیریت فرایند برای مدیران پالایش گاز یادآوران 1

 مدیریت فرایند برای مدیران پتروشیمی بافت 2

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار برق زنجان 3

 دوره بلند مدت مدیریت فرآیند گهرمعدنی و صنعتی گل 4

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار گهرمعدنی و صنعتی گل 5

 دوره بلند مدت مدیریت فرآیند جهان فولاد سیرجان 6

 مدیریت فرایند برای مدیران پتروشیمی بوشهر 7

 کارگاه طراحی معماری فرآیند فجر انرژی خلیج فارس 8

 فرآیندکاوی فجر انرژی خلیج فارس 9

 مدیریت فرآیند برای مدیران فجرانرژی خلیج فارس 10

 طراحی معماری فرآیند فولاد ارفع 11

 DMNاستاندارد مدلسازی  فولاد ارفع 12

 فرآیندکاوی فولاد ارفع 13

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار وزارت نفت 14

 دوره بلند مدت مدیریت فرآیند نفت ستاره خلیج فارس 15



 

 سوابق آموزشی شرکت توسعه راهکار جهان مدیر

 دوره برگزارشده نام سازمان ردیف

 کارمدیریت فرآیندهای کسب و  نفت آبادان 16

 کارگاه طراحی معماری فرآیند پالایش گاز بیدبلند خلیج فارس 17

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار فولاد میانه 18

 مدیریت فرآیند برای مدیران پارس فولاد سبزوار 19

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار فولاد گستر پارسیان 20

 طر احی معماری فرآیند وزارت امور اقتصاد و دارایی 21

 فرآیند کاوی وزارت امور اقتصاد و دارایی 22

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار کاوش پژوه 23

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار شهرداری امیدیه اهواز 24

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار صنایع ورق ایران 25

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار هلدینگ یگانه 26

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار هلدینگ تجارت الماس مبین 27

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار هلدینگ ساختمانی مانا 28

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار فناوران پیشخوان 29

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار بیمه آرمان 30

 تجزیه و تحلیل فرایندهای کسب و کار سازمان بنادر و دریانوردی 31

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار پارک فناوری پردیس 32

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار مرکز رشد هوافضا 33

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار هوایار 34

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار انجمن منابع انسانی ایران 35

 

 

 



 

 پوست شماره سه: جدول برآورد هزینه و مقدار زمان برگزاری دوره

 نام دوره پیشنهادی میزان زمان برگزاری هزینه به میزان هر ساعت

 روزانه تدریس :

)تومان( 000.00018.  
 فرایندهای مدیریت روا2

)تومان( BPM .000.00036 کار و کسب  قیمت کل 

 

 سورات یها نهیهز هیکل ست ک صورت خالص بوده و چنانچه قرار ا شده در بالا ب شاره  آنها  یبر رو یا

 اضافه خواهد شد. مبالغ اشاره شدهاعمال شود، به 

  دریافت میگردد.برگزاری دوره آموزشی درصد هزینه قبل از 50لازم به ذکر است 

 یو ذهاب و اسکان بر عهده مشتر ابیا نهیدوره خارج از شهر تهران، هز یدر صورت برگزار نیهمچن 

  .است

توفیق روز افزون شما و آن مجموعه محترم را از خداوند منان  ،یدر پایان ضمن تقدیر از بذل توجه جنابعال

 .میخواستار

 با تشكر

 صفرااده


