
 

 

 

  

 :برگزاری دورهپیشنهاد 
 

 CMMN سازي مدل زبان و پرونده مديريت با آشنايي

 Decision Model گیری تصمیم سازی مدل زبان با آشنايي

and Notation ( DMN ) 



 

 مقدمه .1

 ریناپذ ییجدا یهااز بخش یکی, یامروز  VUCA طیو مح هاکسب و کار با توجه به چالش یندهایفرا تیریمد

. اغلب باشدیم ندهایفرا یمدل ساز ندیفرا تیریمد یاصل یاز فاز ها یکیاست.  یامروز یاز کسب و کارها

است از  نیا تیدارند. اما واقع ییآشنا .BPMN2 بر اساس ندهایفرا یحوزه با زبان مدلساز نیعلاقمندان به ا

. شودیاستفاده م یریگ میدر تصم یتصادف یشده و بدون رخدادها نییتع شیاز پ یمدل ها یزبان طراح نیا

از زبان  باشدیکاربران م ینیبشیقابل پ ریغ ای یگاهاً تصادف یهایریمگیبه تصم یمتک فیکه وظا یمواقع یبرا

دانش محور که بر اساس  یندهایمتد در فرا نی.از اشودیاستفاده م هاپرونده تیریمد ای CMMN یمدل ساز

 .گرددیکارکنان است استفاده م ماتیتصم

بر  یمتعدد و گاه تو در تو، مدل ساز ماتیکه تصم میهست ریدرگ یندهایها با فرادر اغلب سازمان نیهمچن

معاملات و  ای نیمرتبط به حوزه تام یندهای. مانند فراکندیهمراه م ادیرا اغلب با مشکلات زBPMN2 اساس

  .قصاتمنا

شکل ممکن از  نیتربا ساده راتییتر  اعمال تغمناسب یسازادهیقابل فهم کردن و البته پ یساده ساز یبرا

 .میبریبهره م DMNمتد 

 اختیار در با و تدریس بالای سابقه دارای استاد، چندین از متشکل ما تیم رساندمی استحضار به پایان در

 و سازمانی پروژهای در...  و پروژه مدیر مسئول، کارشناس، هاینقش در اجرایی تجربیات و دانش داشتن

 این استقرار و سازی پیاده جهت مشاوره و آموزشی دوره برگزای جهت خدمت ارائه آمادگی مختلف ملی

 .گرددمی حضور تقدیم پیوست به نیز دوره این هایسرفصل. دارد را ابزار

 

 

 

 

 

 



 

 : مخاطبین دوره 

o سطوح شاغل در سازمان همه پرسنل در تمامي 

o کارکسب و یسطح بالا رانیمد 

o واحد پرسنل IT 

o واحد تضمین پرسنل 

o و سیستمها کیفیت 

o کسب و کار تحلیلگران 

o کسب و کار معماران 

o ها ندیفرا تحلیگران 

o تغییرات یو اجرا جادیا یها از جنبه کیدر هر  استد افزار هستند که ممکن نرم و فروشندگان مشاوران 

 . فعالیت داشته باشند کار کسب و ندیدر فرآ

o پرونده  تیریمد و يیسمت شناسا به که میخواهند يیها سازمان ، مشاوران، وکلابهداشت و درمان، مراکز

 .کنند حرکت خود یها

o که با زبان یافراد BPMN زبان یادگیری با خود را یمدل ساز يیتوانا بوده و میخواهند آشنا CMMN 

 کنند . تیتقو

 هدف از دوره: 

o دانش محور ، کارگر دانشي ندیپرونده ، کاردانشي ، فرا تیریپرونده و مد هیمخاطب محترم با مفهوم پا يیآشنا.  

o یتصمیم گیر یدر سازمان و همچنین زبان مدل ساز یتصمیم گیر هیمخاطب محترم با مفاهیم پا يیآشنا 

o یمختلف زبان مدلساز یبا نمادها يیآشنا DMN . 

o یمختلف زبان مدلساز یبا نمادها يیآشنا CMMN 

o متعدد آموزشي یارائه مثال ها 

o ارتباط درست و منطقي بین مطالب ارائه شده در کلاس و مباحث داخل سازمان یبرقرار . 

o یاربردکاملا ک یبیشتر در خصوص درك مفهوم نمادها با ارائه مثال ها يیآشنا 

o معرفي کاربرد ترکیبي سه استانداردCMMN  وBPMN  وDMN 

 

 

 



 

 CMMNسازی آشنایي با مدیریت پرونده و زبان مدل 

 

 خلاصه ای از سر فصل های دوره: 

 هنقشه را 

 یمفهوم کارکنان دانشی و کار دانش معرفی 

 دانش محور یندهایمعرفی مفهوم فرا 

 در سازمان ها ندیفرا تیریمد طیف 

 دانش محو ر یندهایفرا یژگیهایو 

 مفهوم پرونده معرفی 

 پرونده در سازمان تیریمفهوم مد معرفی 

 هپروند تیریمد یها ژگییو 

 خاص یندهایپرونده در فرا تیریمد کاربرد 

 شپرونده اثربخ تیریمد یایمزا 

 یپرونده به صورت دست تیریمد یها چالش 

 هپروند تیریمد یاتوماسیون ساز تیمز 

 BPMN  مناسب نیست ؟ ندهایکدام فرا یراب 

 CMMN یها کاربرد 

 CMMN معرفی 

 BPMN و CMMN تفاوت 

 CMMN زمان طراحی و زمان اجرا در معرفی 

 CMMN چرخه عمر معرفی 

 CMMN یزبان مدل ساز ینمادها معرفی 

 سیمختلف در حین تدر یمثال ها بیان 

 BPMN و CMMN ارتباط 

 DMN و CMMN و BPMN بین ارتباط 

 یانیمهم پا نکات 



 

 

 ییایو پو یریپذ فف هستند و به طور موثر از انعطاانعطا یار سخت و غیر قابلسنتی بس یمدلساز  یروشها

 ساختارمند، کمتر یها تنمیکنند . اگر به فعالی پشتیبانی دانش محور و با ساختار نامشخص ، ید هانیفرآ

لذا شما  پرونده هستند، تیریدر مورد مد درواقع یز شناخته میشوند، نگاه کنیم. آنهابه عنوان پرونده ن که

 .دیدار CMMN مانند ییاستانداردها نیاز به

Case Management Model and Notation (CMMN)  است که دیجد یلساز استاندارد مد کی 

 دکریرو  یمد لساز یاستانداردساز  یابر Object Management Group (OMG) توسط اخیراً 

 پرونده منتشر شده است. تیریمد

 

 Decision Model and Notation (DMN) یریگ میتصم یآشنایي با زبان مدل ساز

 خلاصه ای از سر فصل های دوره: 

 ) یی، ارزش زمان، نکات طلا یادگیریموانع ( 

 ) ... ، مقالات و تیکتاب ، سا) سمنابع کلا معرفی 

،  تییریمد سطوح ها در سازمان ، یانواع مشکلات و تصمیم گیر ف،یتعر (یتصمیم گیر مفاهیم 

 ) یگیر و سطوح تصمیم یتصمیم گیر طیشرا

 (  SOC) تفکیک نگرانی ها اصل 

کسب  یاندهیفرا کسب وکار آگاه از تصمیم، ندیتصمیم، فرا فیتعر(در کسب وکار یگیر تصمیم 

 ) مدل وکار و تصمیم کسب وکار ، اسپاگتی

، ساختار  DMN فیتعر ، DMN یایمعرفی سه استاندارد، سطوح انطباق ، مزا (: DMN معرفی 

 ) نیبنیاد استاندراد ، دامنه ، مفاهیم کلی

 ) معرفی نماد ها ، قوانین اتصال (یتصمیم گیر الزامات 

 ( موفقیت ی، معرفی سیاست ها یمعرفی جدول تصمیم گیر (یتصمیم گیر منطق 

 

 



 

 برگزاری دوره جدول برآورد هزینه و مقدار زمان

 نام دوره پیشنهادی میزان زمان برگزاری هزینه به میزان هر ساعت

 روزانه تدریس :

 )تومان( 18,000,000

آشنایي با مدیریت پرونده و زبان  روز 2

 CMMN مدل سازی

 میتصم یآشنایي با زبان مدل ساز

 Decision Model and یریگ

Notation ( DMN ) 

 )تومان( 36,000,000
 قیمت کل

 )تومان( 6,000,000
 تخفیف

 )تومان( 30,000,000
 قیمت نهایي پس از تخفیف

 

 آنها  یبر رو یاشاره شده در بالا بصورت خالص بوده و چنانچه قرار است کسورات یها نهیهز هیکل

 مبالغ اشاره شده اضافه خواهد شد.اعمال شود، به 

 .تخفیف اعمال شده تا پایان آبان ماه اعتبار دارد 

 و ذهاب و اسکان بر عهده  ابیا نهیدوره خارج از شهر تهران، هز یدر صورت برگزار نیهمچن

  .است یمشتر

توفیق روز افزون شما و آن مجموعه محترم را از خداوند منان  ،یابعالدر پایان ضمن تقدیر از بذل توجه جن

 .میخواستار

 

 با تشکر

 صفرزاده


