
 CMMNآشنايي با مديريت پرونده و زبان مدل سازي  عنوان دوره آموزشي:    

 توضيحات تكميلي  خلاصه اي از سر فصل هاي دوره   هدف از دوره  مخاطب دوره مدت كد
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پرسنل در تمامي  همه  ✓

 سطوح شاغل در سازمان 

مدیران سطح بالای کسب و  ✓

 کار 

  ITپرسنل واحد   ✓

پرسنل واحد تضمين   ✓

 کيفيت و سيستمها  

 تحليلگران کسب و کار،   ✓

 معماران کسب و کار،  ✓

 تحليگران فرایند ها  ✓

مشاوران و فروشندگان   ✓

نرم افزار هستند که ممکن 

است در هر یک از جنبه 

های ایجاد و اجرای  

تغييرات در فرآیند کسب و 

 .کار فعاليت داشته باشند

مراکز بهداشت و درمان،   ✓

 وکلا ، مشاوران،  

سازمان هایي که ميخواهند  ✓

و  به سمت شناسایي

خود   مدیریت پرونده های

 حرکت کنند. 

  BPMNافرادی که با زبان  ✓

آشنا بوده  و ميخواهند  

توانایي مدل سازی خود را  

 CMMNبا یادگيری زبان 

 تقویت کنند. 

پایه   آشنایي مخاطب محترم با مفهوم

پرونده و مدیریت پرونده ، کاردانشي ، 

 فرایند دانش محور ، کارگر دانشي. 

آشنایي با نمادهای مختلف زبان مدل 

 . CMMNسازی 

آشنایي بيشتر در خصوص درك مفهوم  

 نمادها با ارائه مثال های کاملا کاربردی 

معرفي کاربرد ترکيبي سه استاندارد  

CMMN  وBPMN  وDMN 

 مقدمه   ✓

 نقشه راه  ✓

 معرفي مفهوم کارکنان دانشي و کار دانشي  ✓

 معرفي مفهوم فرایندهای دانش محور  ✓

 طيف مدیریت فرایند در سازمان ها ✓

 فرایندهای دانش محور ویژگيهای   ✓

 معرفي مفهوم پرونده   ✓

 معرفي مفهوم مدیریت پرونده در سازمان   ✓

 ویژگي های مدیریت پرونده  ✓

 کاربرد مدیریت پرونده در فرایندهای خاص ✓

 مزایای مدیریت پرونده اثربخش  ✓

 چالش های مدیریت پرونده به صورت دستي  ✓

 مزیت اتوماسيون سازی مدیریت پرونده  ✓

✓ BPMN  فرایندها مناسب نيست؟ برای کدام 

 CMMNکاربرد های  ✓

   CMMNمعرفي   ✓

    BPMNو  CMMNتفاوت  ✓

   CMMNمعرفي زمان طراحي و زمان اجرا در  ✓

   CMMNمعرفي چرخه عمر  ✓

  CMMNمعرفي نمادهای زبان مدل سازی   ✓

 بيان مثال های مختلف در حين تدریس  ✓

 BPMNو  CMMNارتباط  ✓

   DMNو   CMMNو  BPMNارتباط بين  ✓

 پایاني نکات مهم  ✓

 

قابل    اري بس   ي سنت  ی سازمدل  یهاروش غير  و  سخت 

 یي ایو پو  یریپذهستند و به طور موثر از انعطاف   انعطاف 

نامشخص،   ند یفرآ ساختار  با  و  محور  دانش    های 

کمتر ساختارمند،    یهات ياگر به فعال  . کنندي نم  يبانيپشت

آنها   .  مينگاه کن  شوند،يشناخته م   زين  پروندهکه به عنوان  

به  لذا شما نياز  ، هستند پرونده تیریدر مورد مددرواقع 

 دارید.   CMMNمانند  یياستانداردها

 Case Management Model and Notation 

(CMMN)   است که    دیجد   ی سازمدل استاندارد      کی

 Object Management Groupتوسط    راًياخ

(OMG)   کرد ی رو  یسازمدل   ی استانداردساز  یبرا  

 پرونده منتشر شده است.  تیریمد

 

 



 Decision Model and Notation    (DMN )آشنايي با زبان مدل سازی تصمیم گیری عنوان دوره آموزشي:    

 توضيحات تكميلي  خلاصه اي از سر فصل هاي دوره   هدف از دوره  مخاطب دوره مدت كد
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مدیران سطح بالای کسب و  ✓

 کار 

  ITپرسنل واحد   ✓

پرسنل واحد تضمين   ✓

 کيفيت و سيستمها  

 تحليلگران کسب و کار،   ✓

 معماران کسب و کار،  ✓

 تحليگران فرایند ها  ✓

مشاوران و فروشندگان   ✓

نرم افزار هستند که ممکن 

است در هر یک از جنبه 

های ایجاد و اجرای  

تغييرات در فرآیند کسب و 

 .کار فعاليت داشته باشند

مراکز بهداشت و درمان،   ✓

 وکلا ، مشاوران،  

سازمان هایي که ميخواهند  ✓

و  به سمت شناسایي

خود  مدیریت تصميمات

 حرکت کنند. 

  BPMNافرادی که با زبان  ✓

آشنا بوده  و ميخواهند  

توانایي مدل سازی خود را  

 DMNبا یادگيری زبان 

 تقویت کنند. 

  اهيم پایهآشنایي مخاطب محترم با مف

تصميم گيری در سازمان و همچنين   

 زبان مدل سازی تصميم گيری ها  ،  

 

آشنایي با نمادهای مختلف زبان مدل 

 .DMNسازی 

 

 ارائه مثال های متعدد آموزشي  

 

برقراری ارتباط درست و منطقي بين  

مطالب ارائه شده در کلاس و مباحث  

 داخل سازمان . 

 

آشنایي بيشتر در خصوص درك مفهوم  

 نمادها با ارائه مثال های کاملا کاربردی 

معرفي کاربرد ترکيبي سه استاندارد  

CMMN  وBPMN  وDMN 

 مقدمه 

 )موانع یادگيری ، ارزش زمان، نکات طلایي ( 

 معرفي منابع کلاس 

 ) کتاب ، سایت ، مقالات و ... ( 

 مفاهيم تصميم گيری 

) تعریف، انواع مشکلات و تصميم گيری ها در سازمان ،  

سطوح مدیریتي ، شرایط  تصميم گيری و سطوح تصميم  

 گيری ( 

 ( SOCنگراني ها )اصل تفکيک 

 تصميم گيری در کسب وکار  

) تعریف تصميم، فرایند کسب وکار آگاه از تصميم،  

فرایندهای کسب وکار و تصميم کسب وکار ، اسپاگتي  

 مدل (

    DMNمعرفي  

،  DMN) معرفي سه استاندارد، سطوح انطباق ، مزایای  

،  ساختار کلي استاندراد ، دامنه ، مفاهيم  DMNتعریف  

 بنيادین (  

 الزامات تصميم گيری  

 ) معرفي نماد ها ،  قوانين اتصال ( 

 منطق تصميم گيری  

) معرفي جدول تصميم گيری ، معرفي سياست های  

 موفقيت (  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


